Reparaturbedingungen
Fir den Reparaturauftrag gelten die folgenden Bedingungen mit N&hwelt Flach GmbH als vereinbart:

1. Auftragsumfang:

Soweit der Kunde den Auftragsumfang nicht schriftlich beschrénkt, sind wir beauftragt, alle Arbeiten, - auch Nebenarbeiten, wie
Reinigen, Austausch von Ersatzteilen und &hnliches — bis zu einem Kostenbetrag von 200 € durchzufihren, soweit dies nach unserem
Ermessen fir die Funktionsféhigkeit des Reparaturgegenstandes erforderlich ist. Bei héheren Reparaturkosten werden wir die Zustim-
mung des Kunden einholen. Reparaturen an der elekirischen Ausristung des Gegenstandes werden nur unter Bericksichtigung der
VDE-Bestimmungen ausgefihrt.

2. Kostenvoranschlag

Soweit ein Kostenvoranschlag einen gréferen Aufwand (z. B. Zerlegung des Reparaturgegenstandes) erfordert, ist dieser von dem
Kunden zu bezahlen (wir berechnen hierfir 59 €), wenn der Reparaturauftrag nicht erteilt wird. Wird die Reparatur dann auf Wunsch
des Kunden nicht durchgefihrt, so braucht der untersuchte Gegenstand nicht mehr in den Ursprungszustand zuriick versetzt zu werden,
wenn dies technisch oder wirtschaftlich nicht méglich oder vertretbar ist. Zur Erstellung eines Kostenvoranschlages sind Eingriffe in das
Gerét notwendig. Daher kann bei Ablehnung der Reparatur das Gerét unter Umstédnden nicht mehr im Originalzustand zurickgegeben
werden.

3. Lieferung- und Fertigstellungstermine
Liefertermine und Fertigstellungstermine halten wir nach Méglichkeit ein, ohne jedoch eine entsprechende Verpflichtung Gbernehmen zu
kénnen.

4. Abnahme

Der Kunde verpflichtet sich, den Reparaturgegenstand gegen Rickgabe des Reparatur- Abholscheines spétestens innerhalb von
14 Tagen nach dem vereinbarten Liefertermin/Fertigstellungstermins in unseren Geschéftsrdumen abzuholen und zu bezahlen.
Andernfalls kann der Reparaturgegenstand auf Rechnung und Gefahr des Kunden zugestellt werden.

5. Zahlungsbedingungen

Reparaturen sind sofort ohne jeden Abzug bar zu bezahlen. Wegen unserer Forderungen steht uns an dem Reparaturgegenstand ein
Zurickbehaltungs- und ein Pfandrecht zu, das einen Monat nach entsprechender schriftlicher Androhung zu freihéndigen Verkauf des
Reparaturgegenstandes durch uns berechtigt, wenn die Reparatur nicht rechtzeitig bezahlt wird.

6. Gewdhrleistung bei Reparaturen und Haftung

Die Gewdhrleistungsfrist fir Reparaturen betrégt 12 Monate. Ist der Kunde Kaufmann und gehért der Reparaturgegenstand zum Ge-
werbebetrieb des Kunden, so betrégt die Gewdhrleistungsfrist 6 Monate. Die Gewdhrleistung bezieht sich nur auf die durchgefihrte
Reparatur und das dabei eingebaute Material. Die Gewdéhrleistungsfrist beginnt mit dem muindlich oder schriftlich bekannt gegebenen
Abholtermin, unabhéngig vom tatsdchlichen Abholzeitpunkt.

Der Kunde hat dem Unternehmer die hierfur Gbliche erforderliche Zeit zur Reparatur zu gewédhren. Insbesondere hat der Kunde aber
dafir Sorge zu tragen, das der beanstandete Gegenstand zur Untersuchung und Durchfihrung der Reparatur dem Unternehmer oder
dessen Beauftragten zur Verfigung steht.

Samitliche Kostenauslésenden Mafinahmen der Nacherfillung, insbesondere Transport- und Wegekosten sind mit unserem Werkstatt-
leiter abzustimmen. VerstéBt der Kéufer gegen diese Verpflichtung, trégt er die Kosten der Nacherfillung, soweit diese Kosten der
gunstigsten Maglichkeit der Nacherfillung Gbersteigen.

Der Gewdhrleistungsanspruch erlischt, wenn ohne vorherige Zustimmung des Unternehmers von Dritten Anderungen (gleich welcher
Art) an den Leistungen vorgenommen wurden.

Stellt sich im Rahmen der Méngelbeseitigungsmaf3inahme heraus, das der beanstandete Fehler auf eine andere technische Ursache
zurickzufihren ist, als sie bei der urspringlichen Reparatur vorlag, so handelt es sich um keinen Fall von Gewéhrleistung. Der Unter-
nehmer wird dies dem Kunden umgehend mitteilen. Der entstandene und zu belegende Aufwand wird dem Kunden auf jeden Fall in
Rechnung gestellt, unabhéngig davon, ob er eine Fortfihrung der Arbeiten winscht.

Zeigt der Kunden offensichtliche Méngel der Leistungen des Unternehmers nicht unverziglich an, so hat er es selbst zu vertreten, wenn
bei der Beseitigung des nicht oder nicht vollstéindig beseitigten Mangels héhere Kosten entstehen, als urspriinglich vorgesehen.

Der Unternehmer haftet fir Schéden und Verluste an dem Auftragsgegenstand, soweit ihn oder seine Erfillungsgehilfen ein Verschul-
den trifft. Im Fall einer Besché&digung ist der Unternehmer verpflichtet, das Gerét auf eigene Kosten wiederherzustellen. Ist dieses
unmdglich oder wirtschaftlich unverhélinismaBig, ist der Wiederbeschaffungswert am Tag der Beschédigung zu ersetzen. Letzteres gilt
auch bei Verlust. DariGber hinausgehende Anspriiche, insbesondere Schadenersatzanspriche des Kunden sind ausgeschlossen, sofern
nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit des Unternehmers oder seiner Erfullungsgehilfen vorliegt. Die Gewdhrleistungsfrist von 12 bzw.
6 Monaten gilt auch fur eventuelle Anspriiche des Kunden aus positiver Vertragsverletzung und unerlaubter Handlung. Der Unterneh-
mer Gbernimmt keinerlei Haftung fir Datenverluste die bei der Durchfihrung einer Kostenermittlung oder Reparatur an einer Compu-
terndhmaschine/Computer/Notebook entstehen. Der Unternehmer geht grundsétzlich von der vorherigen Datensicherung seitens des
Kunden aus.

7. Sonstiges

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ganz oder zum Teil unwirksam sein oder werden, wird die Wirk-
samkeit der Gbrigen Bestimmungen oder des Vertrages selbst davon nicht berihrt.

Die betreffende Bestimmung ist dann durch eine solche wirksame Bestimmung zu ersetzen, die der unwirksamen Bestimmung wirt-
schaftlich am néchsten kommt.

Ergénzungen oder Abénderungen des Vertrages einschlie3lich dieser Geschéftsbedingungen bedirfen in jedem Fall der Schriftform.
Soweit eine Gerichtsstandvereinbarung zuléssig ist, gilt hiermit die Zustandigkeit des Amtsgerichts Aschaffenburg als vereinbart.

8. Versandkosten
Pro Sendung berechnen wir 6,50 € Versandkosten. Bei Garantiereparaturen ist der Versand fir unsere Kunden in den ersten 12
Monaten kostenfrei. Bitte verpacken Sie das Gerét fir den Versand sorgféltig, am besten im Originalkarton.



